K/jué za sva vasa putovanja

ODEON

WORLD TRAVEL

1. Dan

Dolazak u hotel. Smestaj i usluga prema uplacenoj rezervaciji (ulazak u sobe je posle 14:00h).
2. dan-pretposlednji dan

Boravak u hotelu na bazi uplac¢enih usluga. Slobodno vreme za individualne aktivnosti.
Poslednji dan

Dorucak za goste koji imaju uplaéenu uslugu noéenje sa doru¢kom ili polupansion (napustanje
hotelskih soba do 10:00h).

- rezervisane i potvrdene usluge u izabranom smestajnom objektu

- organizaciju putovanja

- boravisne takse i osiguranje placaju se na licu mesta.

- Zdravstveno putno osiguranje. Sve dodatne informacije putnici mogu dobiti u turistickoj agenciji
Odeon World Travel.

- Osiguranje od otkaza ili prekida turisti¢kog putovanja. Plac¢a se okvirno 2% od ukupne cene
aranZmana u zavisnosti od kategorije osiguranja. Potrebne informacije mogu se dobiti u svim
poslovnicama ili putem telefona. Preporuka agencije je da putnik poseduje obe vrste osiguranja.

Cene su izrazene u Eurima (osim ako drugacije nije definisano programom putovanja). Pladanje se
vrsi u dinarima prema srednjem kursu NBS na dan rezervacije. U slu¢aju poremecaja na trzistu roba i
usluga, organizator zadrzava pravo korigovanja cena za neplaceni deo aranZmana.

1. UPLATA DO POLASKA — prilikom rezervacije uplacuje se 40% akontacije od cene aranZmana, a
ostatak najkasnije 21 dan pre polaska.

2. PLATNIM KARTICAMA - Visa, Visa Electron, Master, Maestro, Dina i American Express.


https://www.odeontravel.rs/

3. PLACANJE NA RATE — bez kamate, kreditnim karticama Banca Intesa i Komercijalne banke (do 6
mesecnih rata).

4. UPLATA CEKOVIMA GRADANA U VISE RATA — uplata akontacije od 40% prilikom rezervacije,
ostatak uplate ¢ekovima gradana do 6 mesecnih rata, koje je potrebno deponovati organizatoru
prilikom uplate avansa. Rate dospevaju svakog 01/10/20.umesecu. Konkretan dogovor u agenciji.
5. PREKO RACUNA — uplata na ra¢un Odeon World Travel-a.

6. ADMINISTRATIVNOM ZABRANOM - sa firmama sa kojima Odeon World Travel ima ugovor.

7. TURISTICKIM KREDITOM — sa izdatim predra¢unom od strane Odeon World Travel, klijent aplicira
za kredit u banci.

Odeon World Travel zadrZava pravo da propise i drugacije uslove plaéanja za pojedine ponude.

U najve¢em broju smestajnih objekata u smestajne jedinice se ulazi posle 14:00h, a iste se napustaju
najkasnije do 10:00 h poslednjeg dana boravka. Ukoliko gost Zeli da zadrzZi duze sobu, obavezan je da
izvrsi najavu recepciji hotela, kao i da sam plati ovu dodatnu uslugu.

U svim hotelima dodatni-pomo¢ni kreveti rade se na upit. Skreéemo putnicima paznju da su pomocni
kreveti manjih dimenzija od standardnih, obi¢no drvene ili metalne kontrukcije ili na razvlacenje i da
mogu bitno uticati na komfor u smestajnoj jedinici.

Deca 0-2 god. nemaju svoj krevet, dele sa odraslima. Krevetac za bebe se radi na upit i dodatno se
plac¢a u vedini hotela. Molimo putnike da se o cenama i uslovima najma krevetca informisSu u agenciji.

Svi opisi, fotografije i podaci o smestajnim objektima su preuzeti sa zvanicnih internet prezentacija ili
dobijeni od lokalnih partnera. Smestajni objekti zadrzavaju pravo da usled objektivnih okolnosti
izmene ili ukinu neke od sadrZaja/usluga. Kategorizacija smestajnih objekata odgovara lokalnoj
kategorizaciji koju propisuje nadlezno Ministarstvo zemlje putovanja.

Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima zavisi od sezonalnosti i politike samog objekta.

Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja dece koji se
najavljuje hotelu. Hotel zadrZava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netacno
prijavljenih podataka putnika.

U sluc¢aju neadekvatnog smestaja ili bilo kog drugog problema, mole se putnici da o tome obaveste
ORGANIZATORA PUTOVANJA i predstavnika prvog dana boravka. Molimo vas da se u slucaju bilo
kakve incidentne situacije (krada, tuca, saobraéajna nezgoda...) obratite nadleznim organima
domicilne zemlje. Organizator putovanja je jedino ovlas¢éen da vam pomogne u posredovanju izmedu
vas i nadleznih organa.



Shodno trenutnoj situaciji i merama prevencije obavestavamo putnike da su sve zemlje usvojile
protokole o pojacanoj higijeni u smestajnim objektima. Mere su uskladene sa preporukama Svetske
zdravstvene organizacije. Radi sprovodenja odredenih mera, hotelski objekti zadrzavaju pravo
promene nacina pruzanja pansionskih usluga, prijema i odjave gostiju, kao i mogucnost da pojedine
servise u spa centrima, na spoljasnjim i unutrasnjim bazenima, u restoranima i barovima obustave u
celosti. U opisima smestajnih kapaciteta iz ponude turisticke agencije Odeon World Travel, nalaze se
informacije preuzete sa zvani¢nih web stranica istih, predvidenih za 2024/25-u godinu u momentu
objavljivanja programa. Svi ugostiteljski objekti zadrzavaju pravo korekcije servisa i usluga tokom
Citave zimske sezone. Informacije su promenljivog karaktera, te se pojedini nacini pruzanja usluge ne
mogu garantovati i ne mogu biti kasnije predmet reklamacije, jer se sprovode u cilju zastite i
bezbednosti gostiju i zaposlenih.

ZA OVAJ PROGRAM NE POSTOIJI MINIMUM ZA REALIZACIU.
POTVRDA REZERVACIE HOTELA SE DOBIJA 2 RADNA DANA PO UPLATI AKONTACUJE.
U slucaju nedobijanja potvrde, putnik ima pravo na povraéaj celokupnog iznosa uplaéenog avansa.

Molimo putnike da paZljivo pro¢itaju PROGRAM PUTOVANIJA, INFORMACIJE | OPSTE USLOVE
PUTOVANIJA jer oni Cine sastavni deo ugovora i obavezujuce su za obe ugovorne strane.

KRAJNJI ROK ZA OBAVESTAVANJE PUTNIKA ZA SLUCAJ OTKAZIVANJA ILI PROMENE PROGRAMA
PUTOVANIJA OD STRANE AGENCIJE JE 5 DANA PRE POCETKA PUTOVANJA.
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